
Kullanıcılar tarafından Haberleşme
B�r�m�ne arıza �hbarı yapılır.

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

Arıza �lg�l� f�rma tarafından g�der�l�r.

Not..

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

Arıza G�der�lm�ş m�?

Not..

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

Arızanın G�der�ld�kten sonra
muayene raporu hazırlanarak, b�r

nushası  Satın Alma B�r�m�ne
tesl�m ed�l�r.

Not..
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Süreç Sonlanır

Satın Alma Personel� tarafından
satın alma  sürec� başlatılır

Not..
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Hayır

Arızanın g�der�lmes� �ç�n Mal ve
H�zmet Alımları İç�n Doğrudan Tem�n

Onay Belges� doldurularak Satın
Alma B�r�m�ne gönder�l�r.

Not..
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El Tels�zler� Bakım-Onarım Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.11 B�lg� Teknoloj�ler�ne Yönel�k H�zmetler Sürec� 
3.11.3 Tels�z S�stemler� Yönet�m� Alt Sürec�
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