
Görüşme talebi alınır

Telefon Operatörü

Bağlantı sağlanır


Telefon Operatörü

Talep red edilir


Telefon Operatörü

Resmi

Görüşme talebi özel mi, resmi mi?

Telefon Operatörü

Özel

Giden Çağrıların Yönetilmesi Alt Süreci

Yapı İşleri ve TDB. Telefon
Santrali Şube Müdürlüğü

İşlem sonladırılır

Telefon Operatörü

Giden Çağrıların Yönetilmesi Alt Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.102 Gelen Giden çağrıların yönetilmesi alt süreci
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