
Görüşme taleb� alınır

Telefon Operatörü

Bağlantı sağlanır 

Telefon Operatörü

Talep red ed�l�r 

Telefon Operatörü

Resm�

Görüşme taleb� özel m�, resm� m�?

Telefon Operatörü

Özel

G�den Çağrıların Yönet�lmes� Alt Sürec�

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

İşlem sonladırılır

Telefon Operatörü

G�den Çağrıların Yönet�lmes� Alt Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.102 Gelen G�den çağrıların yönet�lmes� alt sürec�
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