Telefon Santrali ve Sebekesi Ariza Onarim Siireci

3 Liderlik, Yonetim ve Kalite Ana Siireci
3.3 Destek Hizmetleri Siireci
3.3.34 Dahili Telefon Yonetilmesi Alt Stireci

Telefon Santrali ve Sebeke Ariza Onarim Sdreci

Haberlesme Birimi

ilgili mevzuat: 4734 Sayili ihale Kanunu

Ariza ihbari yazi veya telefon ile teknik
servise gelir, Ariza kaydi agilir

ligili Personel

Teknik Personel Arizayi inceler

Teknik Personel i

Ariza cinsi? I

Santral Arlza3|
Sebeke Arizasi

Teknik Personel

Santral Teknisyeni arizayi inceler Sebeke Teknisyeni arizay! inceler

Santral Teknisyeni Sebeke Teknisyeni

Yok

Malzeme Elimizde var mi? Malzemeye ihtiyac var mi?

Garantisi var mi?

Teknik Personel Sebeke Teknisyeni Yok

Santral Teknisyeni

Var

Yok
Firmaya bildirilir Satin alma siireci
Santral Teknisyeni Satin Alma Birimi
| Ariza giderilir ve Ariza defterinden ilgili
d kayit kapatilir
ligili firma ve ligili Teknik
Personel
Sayfa
Hazirlayan: Onaylayan: No}f
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Sireg sonlanir

Sayfa

Hazirlayan: Onaylayan: No-




