
İlg�l� mevzuat: 4734 Sayılı İhale Kanunu

Telefon Santralı ve Şebeke Arıza Onarım Sürec�

Haberleşme B�r�m�

Arıza �hbarı yazı veya telefon �le tekn�k
serv�se gel�r, Arıza kaydı açılır

İlg�l� Personel

Tekn�k Personel Arızayı �nceler

Tekn�k Personel

Şebeke Arızası
Santral Arızası

Arıza c�ns�?

Tekn�k Personel

Şebeke Tekn�syen� arızayı �nceler

Şebeke Tekn�syen�

Santral Tekn�syen� arızayı �nceler

Santral Tekn�syen�

Yok

Garant�s� var mı?

Santral Tekn�syen� Var

Yok

Malzeme El�m�zde var mı?

Tekn�k Personel

Var

Yok

Malzemeye �ht�yaç var mı?

Şebeke Tekn�syen�

F�rmaya b�ld�r�l�r

Santral Tekn�syen�

Satın alma sürec�

Satın Alma B�r�m�

Arıza g�der�l�r ve Arıza defter�nden �lg�l�
kayıt kapatılır

İlg�l� f�rma ve İlg�l� Tekn�k
Personel

Telefon Santralı ve Şebekes� Arıza Onarım Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.34 Dah�l� Telefon Yönet�lmes� Alt Sürec�

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



Süreç sonlanır

Telefon Santralı ve Şebekes� Arıza Onarım Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.34 Dah�l� Telefon Yönet�lmes� Alt Sürec�

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 2


