
İlgili mevzuat: 4734 Sayılı İhale Kanunu

Telefon Santralı ve Şebeke Arıza Onarım Süreci

Haberleşme Birimi

Arıza ihbarı yazı veya telefon ile teknik
servise gelir, Arıza kaydı açılır

İlgili Personel

Teknik Personel Arızayı inceler

Teknik Personel

Şebeke Arızası
Santral Arızası

Arıza cinsi?

Teknik Personel

Şebeke Teknisyeni arızayı inceler

Şebeke Teknisyeni

Santral Teknisyeni arızayı inceler

Santral Teknisyeni

Yok

Garantisi var mı?

Santral Teknisyeni Var

Yok

Malzeme Elimizde var mı?

Teknik Personel

Var

Yok

Malzemeye ihtiyaç var mı?

Şebeke Teknisyeni

Firmaya bildirilir

Santral Teknisyeni

Satın alma süreci

Satın Alma Birimi

Arıza giderilir ve Arıza defterinden ilgili
kayıt kapatılır

İlgili firma ve İlgili Teknik
Personel

Telefon Santralı ve Şebekesi Arıza Onarım Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.34 Dahili Telefon Yönetilmesi Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



Süreç sonlanır

Telefon Santralı ve Şebekesi Arıza Onarım Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.34 Dahili Telefon Yönetilmesi Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 2


