
Har�c� Telefon Abonel�k İşlemler�

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

Yazılı olarak  tes�s, abone özell�kler�, �ptal
talebler� alınır

İlg�l� Personel

Yapılacak �şlemle �lg�l� form doldurularak �lg�l�
telefon operatörüne e-posta veya yazı �le

�let�l�r 

İlg�l� Personel

Süreç �lg�l� telefon operatörü nezd�nde tak�p
ed�l�r. 

İlg�l� Personel

Talep gerçekleşt� m�?

İlg�l� Personel

Har�c� telefon b�lg�ler� güncellen�r 

İlg�l� Personel

İşlem sonlandırılır 

Elektron�k Haberleşme Sektöründe H�zmet Kal�tes�
Yönetmel�ğ�

 Elektron�k Haberleşme Sektörüne İlşk�n Tüket�c�
hakları Yönetmel�ğ�

Har�c� Telefon Abonel�k İşlemler� Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.4 Har�c� Telefonların Yönet�lmes� Alt Sürec�

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa No: 1


