
Harici Telefon Abonelik İşlemleri

Yapı İşleri ve TDB. Telefon
Santrali Şube Müdürlüğü

Yazılı olarak  tesis, abone özellikleri, iptal
talebleri alınır

İlgili Personel

Yapılacak işlemle ilgili form doldurularak ilgili
telefon operatörüne e-posta veya yazı ile

iletilir


İlgili Personel

Süreç ilgili telefon operatörü nezdinde takip
edilir.


İlgili Personel

Talep gerçekleşti mi?

İlgili Personel

Harici telefon bilgileri güncellenir


İlgili Personel

İşlem sonlandırılır


Elektronik Haberleşme Sektöründe Hizmet Kalitesi
Yönetmeliği

 Elektronik Haberleşme Sektörüne İlşkin Tüketici
hakları Yönetmeliği

Harici Telefon Abonelik İşlemleri Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.4 Harici Telefonların Yönetilmesi Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa No: 1


