Harici Telefon Abonelik Islemleri Siireci

- 3 Liderlik, Yonetim ve Kalite Ana Siireci
3.3 Destek Hizmetleri Siireci
3.3.4 Harici Telefonlarin Yonetilmesi Alt Siireci

Elektronik Haberlesme Sektériine ilskin Tiketici
haklari Yénetmeligi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi

Harici Telefon Abonelik iglemleri

Yapi Isleri ve TDB. Telefon
Santrali Sube Mudirlugi

Yazili olarak tesis, abone 6zellikleri, iptal
talebleri alinir

ligili Personel

Y

Yapilacak islemle ilgili form doldurularak ilgili
telefon operatdriine e-posta veya yazi ile
iletilir

ligili Personel

Streg ilgili telefon operatorii nezdinde takip
edilir.
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ligili Personel

Talep gerceklesti mi?

ligili Personel

Harici telefon bilgileri glincellenir

ligili Personel

islem sonlandirilir
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