
Elektronik Haberleşme Sektörüne İlşkin Tüketici hakları Yönetmeliği

Telefon Faturaları Yönetim Süreci


Yapı İşleri ve TDB. Telefon
Santrali Şube Müdürlüğü

Faturalar e-fatura veya e-arşiv olarak alınır

İlgili Personel

Kontrol teşkilatı tarafından kabul formları,
ödeme raporlarını hazırlanır


Kontrol Teşkilatı

Muayene heyeti faturaları kontrol eder


Muayene Heyeti

İlgili firma ile iletişime geçilerek hata
düzeltilir


Kontrol Teşkilatı

Faturalarda bir sorun var mı?

Muayene Heyeti

İlgili belgeler imzalanmak üzere ilgili
firmaya e-posta yolu ile gönderilir


Belgeler firma tarafından imzalanarak
kargo ile iade eder


İlgili Firma

1

Elektronik Haberleşme Sektöründe Hizmet Kalitesi Yönetmeliği

Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği

Telefon Faturaları Yönetim Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.4 Harici Telefonların Yönetilmesi Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



Belgeler kontrol teşkilatı ve muayene
heyeti tarafından imzalanır


Kontrol Teşkilatı, Muayene
Heyeti

Yapı İşleri ve TDB'na ait olmayan belgeler
İdari ve Mali İşler D.Bşk.lığına teslim edilir


İlgili Personel

İlgili belgeler Başkan onayına sunulur


İlgili Personel

Onayın arkasından MYS sisteminde
ödeme emri hazırlanarak onaya gönderilir


İlgili Personel

Ödemenin tamamlanmasıyla süreç
sonlanır


1

Telefon Faturaları Yönetim Süreci

3 Liderlik, Yönetim ve Kalite Ana Süreci

3.3 Destek Hizmetleri Süreci

3.3.4 Harici Telefonların Yönetilmesi Alt Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 2


