
Elektron�k Haberleşme Sektörüne İlşk�n Tüket�c� hakları Yönetmel�ğ�

Telefon Faturaları Yönet�m Sürec� 

Yapı İşler� ve TDB. Telefon
Santral� Şube Müdürlüğü

Faturalar e-fatura veya e-arş�v olarak alınır

İlg�l� Personel

Kontrol teşk�latı tarafından kabul formları,
ödeme raporlarını hazırlanır 

Kontrol Teşk�latı

Muayene heyet� faturaları kontrol eder 

Muayene Heyet�

İlg�l� f�rma �le �let�ş�me geç�lerek hata
düzelt�l�r 

Kontrol Teşk�latı

Faturalarda b�r sorun var mı?

Muayene Heyet�

İlg�l� belgeler �mzalanmak üzere �lg�l�
f�rmaya e-posta yolu �le gönder�l�r 

Belgeler f�rma tarafından �mzalanarak
kargo �le �ade eder 

İlg�l� F�rma

1

Elektron�k Haberleşme Sektöründe H�zmet Kal�tes� Yönetmel�ğ�

H�zmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmel�ğ�

Telefon Faturaları Yönet�m Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.4 Har�c� Telefonların Yönet�lmes� Alt Sürec�

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



Belgeler kontrol teşk�latı ve muayene
heyet� tarafından �mzalanır 

Kontrol Teşk�latı, Muayene
Heyet�

Yapı İşler� ve TDB'na a�t olmayan belgeler
İdar� ve Mal� İşler D.Bşk.lığına tesl�m ed�l�r 

İlg�l� Personel

İlg�l� belgeler Başkan onayına sunulur 

İlg�l� Personel

Onayın arkasından MYS s�stem�nde
ödeme emr� hazırlanarak onaya gönder�l�r 

İlg�l� Personel

Ödemen�n tamamlanmasıyla süreç
sonlanır 

1

Telefon Faturaları Yönet�m Sürec�

3 L�derl�k, Yönet�m ve Kal�te Ana Sürec� 
3.3 Destek H�zmetler� Sürec� 
3.3.4 Har�c� Telefonların Yönet�lmes� Alt Sürec�

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 2


