Telefon Faturalar1 Yo6netim Siireci

3 Liderlik, Yonetim ve Kalite Ana Siireci
3.3 Destek Hizmetleri Siireci
3.3.4 Harici Telefonlarin Yonetilmesi Alt Siireci

I Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin Tiiketici haklari Yénetmeligi I

I Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi

| Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Telefon Faturalar Yonetim Sireci

Yapi isleri ve TDB. Telefon
Santrali Sube Mudirlagu

Faturalar e-fatura veya e-arsiv olarak alinir [«

iigili Personel

Kontrol teskilati tarafindan kabul formlari,
6deme raporlarini hazirlanir

Kontrol Teskilati

iigili firma ile iletisime gegilerek hata

Muayene heyeti faturalari kontrol eder diizeltilir

Muayene Heyeti

Kontrol Teskilati

Faturalarda bir sorun var mi?

Muayene Heyeti

ilgili belgeler imzalanmak tizere ilgili
firmaya e-posta yolu ile gonderilir

Belgeler firma tarafindan imzalanarak
kargo ile iade eder

igili Firma

Hazirlayan:

Onaylayan:

Sayfa
No:




Telefon Faturalar1 Yo6netim Siireci

3 Liderlik, Yonetim ve Kalite Ana Siireci
3.3 Destek Hizmetleri Siireci
3.3.4 Harici Telefonlarin Yonetilmesi Alt Siireci

Belgeler kontrol tegkilati ve muayene
heyeti tarafindan imzalanir

Kontrol Teskilati, Muayene
Heyeti

Yapi Igleri ve TDB'na ait olmayan belgeler
idari ve Mali Isler D.Bsk.ligina teslim edilir

ligili Personel

ilgili belgeler Bagkan onayina sunulur

ligili Personel

Y

Onayin arkasindan MYS sisteminde
6deme emri hazirlanarak onaya gonderilir

ligili Personel

demenin tamamlanmasiyla sireg
sonlanir

Hazirlayan:

Onaylayan:

Sayfa
No:




